
６．苦情の受付について　

（１）　当事業所における苦情の受付　

当事業所における苦情やご相談は以下の専用窓口で受け付けます。

○　苦情受付窓口（担当者）

仙田　繁雄 ＴＥＬ．０９４０－６２－３０８７

○　受付時間 毎週月曜日～土曜日 　９：００～１7：００

（２）　行政機関その他苦情受付機関

７．損害賠償について

　　　当事業所において、事業者の責任によりご契約者に生じた損害については、事業者は速やかに
　　　その損害を賠償いたします。守秘義務に違反した場合も同様とします。
　　　ただし、その損害の発生について、契約者に故意又は過失が認められる場合には、契約
　　　者の置かれた心身の状況を斟酌して相当と認められ時に限り、事業者の損害賠償責任を減
　　　じる場合があります。

介護保険課

宗像市市役所

高齢者支援課

〒８１１－３４９２　　宗像市東郷一丁目１番１号

TEL　０９４０－３６－９２８８　FAX０９４０ー３６－２４１０

TEL　０９４０－３６－４８７７　FAX０９４０ー３６－２４１０

〒８１１－３４９２　　福岡市東区吉塚本町１３番４７号

TEL　０９２－６４２－７８５９　FAX０９２ー６４２－７８５６

〒８１１－３４９２　　春日市原町三丁目１番７号グローバープラザ六階

TEL　０９２－９１５－３５１１　FAX０９２ー５８４－３７９０

※宗像市の窓口・電話対応の受付時間は平日の9：00～16：00

8，　サービス利用に関する留意事項
　　　利用者及び利用者の家族等の禁止行為
　　　①　職員に対する身体的暴力（身体的な力を使って危害を及ぼす行為）
　　　　　　例：コップを投げつける／蹴る／唾を吐く
　　　②　職員に対する精神的暴力
          （個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたりおとしめたりする行為）
　　　　　　例：大声を発する／怒鳴る／特定の職員に嫌がらせをする／
                「この程度できて当然」と理不尽なサービスを要求する
　　　③　職員に対するセクシュアルハラスメント（意に添わない性的誘いかけ、好意的態度の要求等
、　　　　　性的ないやがらせ行為）
　　　　　　　例：必要もなく手や腕を触る／抱きしめる／あからさまに性的な話をする
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福岡県国民健康保険団体連合会
介護保険相談窓口

福岡県社会福祉協議会
（福岡県運営適正化委員会事務局）




